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Premessa

L’ASST Gaetano Pini-CTO (di seguito ASST), in coerenza con quanto previsto dagli art.
18 e ss della Legge 22 maggio 2017 n.81, Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire l'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del
lavoro subordinato, e dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri,1 giugno 2017
n. 3 per l'attuazione dei commi 1 e 2 dell’art 14 della Legge 7 agosto 2015 n. 124 e Linee
guida contenenti regole inerenti all'organizzazione del lavoro finalizzate a promuovere la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti pubblici, con il presente
Regolamento intende avviare la sperimentazione di modalita spazio-temporali di
svolgimento della prestazione lavorativa riconducibile al lavoro agile o smart working,

finalizzata alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro del personale dipendente.

Art. 1 Definizione

Il lavoro agile (o Smart-working) € una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
subordinato, stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione
per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile
utilizzo di strumenti tecnologici propri, per lo svolgimento dell’attivita lavorativa.

La prestazione lavorativa si svolge in parte all'interno dei locali del’amministrazione e in
parte all'esterno — flessibilita spaziale della prestazione - entro i limiti di durata massima
dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione
collettiva — flessibilita dell’orario di lavoro - nel rispetto della normativa in materia di
sicurezza nei luoghi di lavoro e di tutela della privacy e sicurezza dei dati.

La prestazione dellattivita lavorativa in lavoro agile non varia la natura giuridica del
rapporto di lavoro subordinato, la posizione lavorativa allinterno dellamministrazione e

non modifica la relativa sede di assegnazione.

Art. 2 — Obiettivi
Obiettivo dello smart working € realizzare cambiamenti organizzativi che contemperino |l

miglioramento delle condizioni di vita dei dipendenti; maggiore autonomia e capacita
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decisionale unite a flessibilita riconosciuta ai lavoratori, sviluppa negli stessi una
responsabilita di risultato piuttosto che di mera prestazione, nonché una maggiore
motivazione tenuto conto anche degli effetti sul “work life balance”.

Ulteriore finalita & rappresentata dal miglioramento dei servizi, dallincremento della
performance organizzativa, dal maggior benessere organizzativo e dalla riduzione dei

costi.

Art. 3 — Ambito di applicazione.
Durante la fase di sperimentazione potranno accedere allo smart working tutti i dipendenti,
comparto e dirigenza — tecnico-amministrativo - dellASST a tempo pieno, con contratto a
tempo indeterminato e a tempo determinato, le cui mansioni e/o attivita siano compatibili
con lo svolgimento della prestazione lavorativa in luogo diverso da quello della sede di
assegnazione, valutata la fattibilita organizzativa e la compatibilita con le attivita e gl
obiettivi della U.O. di assegnazione.
A titolo esempilificativo, le attivita che possono essere ricomprese nell’ambito del lavoro
agile sono quelle che :
- implicano la creazione, elaborazione e trasmissione di dati e documenti;
- non prevedono contatto diretto con l'utenza e/o incontri, riunioni con colleghi e
superiori;
- comportano una prestazione chiara, definita e valutabile;
- non richiedono l'accesso da remoto a cartelle di rete aziendali e/o [I'utilizzo di
software aziendali non pubblicati in internet e possono essere svolte con PC

privato.

Art. 4 — Modalita di svolgimento.

Lo smart working prevede la possibilita di lavorare in una sede diversa da quella di
assegnazione per un massimo di n. 4 giorni al mese, non cumulabili per un utilizzo
successivo e fruibili per non piu di n. 1 giorni a settimana, salva diversa programmazione

da concordare con il Direttore dell’U.O.C. o con il dirigente di riferimento.
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Art. 5 — Luogo di svolgimento.

Lo smart working & autorizzato in luoghi specificamente e previamente individuati, di uso
privato, pubblico e/o collettivo, con preferenza ad ambienti al chiuso, indoor, all'interno del
territorio nazionale.

Il luogo individuato deve essere idoneo a consentire lo svolgimento dell’attivita lavorativa
in condizioni di sicurezza e riservatezza, nel rispetto delle prescrizioni legali in materia di
tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori e della salubrita dei luoghi di lavoro ai
sensi del D.L.vo. 9 aprile 2008 n. 81.

Art. 6 — Orario di lavoro.

La smartworker/lo smartworker & tenuto a rispettare 'orario di lavoro contrattualmente
previsto; le ore di lavoro da remoto non possono essere effettuate prima delle ore 8:30 e
dopo le ore 19:30. Nella stessa fascia oraria — o in altra concordata previamente con il
dirigente di riferimento - il dipendente € tenuto a garantire la possibilita di essere
contattata/o telefonicamente.

Eventuali e sopravvenuti impedimenti alla reperibilita dovranno essere preventivamente
segnalati al dirigente di riferimento e giustificati con gli istituti contrattuali.

In caso di malattia la prestazione da remoto & sospesa, analogamente alla prestazione in
ufficio, nel rispetto delle norme in materia di assenze dal lavoro.

Durante la prestazione da remoto la smartworker/lo smartworker non pud avvalersi di
permessi orari, fatti salvi la riduzione oraria ai sensi dell'art. 39 D.L.vo. 26 marzo 2001, n.
151, i permessi correlati alla tutela dell’handicap grave ai sensi dellart 33 commi 3 e 6
della L. 5 febbraio 1992, n. 104, nonché i permessi dei dipendenti in particolari condizioni
psicofisiche, secondo quanto previsto dagli artt. 14, 15 del CCNL, Comparto Sanita, 20
settembre 2001 e 12, 13 dei CC.CC.NN.LL., Dirigenza Medico Veterinaria e S.P.T.A 10
febbraio 2004.
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In riferimento all’orario di lavoro dei dirigenti si rimanda a quanto disciplinato dall'art .14 e
ss del CCNL, 3 novembre 2005, Dirigenza dei ruoli sanitari, Professionale, Tecnico e
Amministrativo.

Il dirigente & tenuto ad articolare il proprio orario di lavoro in ragione delle esclusive
esigenze funzionali della propria struttura e del necessario conseguimento degli obiettivi
affidati, garantendo la disponibilita ad essere contattato nella fascia oraria previamente

concordata con il direttore della struttura di appartenenza.

Art. 7 — Modalita di adesione.

Nella fase sperimentale, 'ASST provvedera a pubblicare un “Avviso di manifestazione di
interesse”, finalizzato alla raccolta di adesioni.

L’adesione alla sperimentazione & su base volontaria.

Per i dipendenti del comparto la domanda di accesso allo smart working sara indirizzata al
proprio dirigente della U.O.C/U.O..

Valutata la compatibilita con le attivita da svolgere e gli obiettivi dell’'U.O., verra effettuata
un’analisi con il dirigente, finalizzata a valutare la congruenza dell’attivita in smart working
con l'autonomia nello svolgimento dei compiti assegnati e l'efficienza della gestione
organizzativa con particolare riferimento alla possibilita di verifica delle prestazioni svolte.
Nello specifico, il dipendente dovra predisporre con l'ausilio del Dirigente di riferimento, un
progetto in cui verranno compiutamente rappresentate le attivita da svolgere in smart
working, le modalita di verifica, gli obiettivi che si intendo raggiungere. Successivamente |l
Dirigente, in considerazione dei criteri di valutazione eventualmente forniti
dallAmministrazione, formulera una proposta scritta e motivata di ammissione/non
ammissione allo smart working, alla Direzione di Dipartimento e alla Direzione Strategica
per il seguito di competenza dell’'U.O.C. Risorse Umane.

La proposta di ammissione/non ammissione dovra essere sottoscritta dal dipendente

che ha presentato la domanda e controfirmata con parere di ammissione/non ammissione,
motivato, dal dirigente.

Per i dirigenti la domanda di accesso allo smart working sara indirizzata alla Direzione

Strategica per la quale verra predisposto il progetto in cui verranno compiutamente
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rappresentate le attivita da svolgere in smart working, le modalita di verifica, gli obiettivi
che si intendo raggiungere.

Nello specifico, il dirigente dovra predisporre con l'ausilio del Capo Dipartimento di
riferimento, un progetto in cui verranno compiutamente rappresentate le attivita da
svolgere in smart working, le modalita di verifica, gli obiettivi che si intendo raggiungere.
Successivamente il Capo Dipartimento, in considerazione dei criteri di valutazione
eventualmente forniti dallAmministrazione, formulera una proposta scritta e motivata di
ammissione/non ammissione allo smart working, alla Direzione di Dipartimento e alla
Direzione Strategica.

La proposta di ammissione/non ammissione dovra essere sottoscritta dal dirigente che ha
presentato la domanda e controfirmata con parere di ammissione/non ammissione,
motivato, dal Capo Dipartimento.

Qualora le richieste ammesse siano superiori al numero dei posti ammissibili 'U.O.C.
Risorse Umane procede alla redazione della graduatoria secondo punteggi tra loro

cumulabili:

-

Progetto smart working: fino a punti 6;

2. Situazione di disabilita psico-fisica, anche transitoria, ovvero particolari condizioni di
salute del dipendente che rendano disagevole il raggiungimento della sede di
lavoro, documentate attraverso la produzione di idonea certificazione: punti 1;
Dipendente in stato di gravidanza: punti 1;

4. Esigenze di conciliazione con bisogni di crescita educativi nei confronti di figli
minori: punti 0,25;

5. Esigenze di conciliazione con bisogni di crescita educativi nei confronti di figli minori
di eta uguale o inferiore a 12 anni: punti 0,5;

6. Esigenze di assistenza nei confronti del coniuge , del partner di un’unione civile, del
convivente in “stabile convivenza”, del genitore o del figlio che si trovano in una
condizione di bisogno assistenziale o cura — che non da diritto ad altre agevolazioni
— da documentare attraverso la produzione di idonea certificazione: punti 0,5;

7. Distanza in termini di percorrenza - prendendo in considerazione sia il mezzo

pubblico, sia il mezzo privato — tra il domicilio dichiarato e la sede di assegnazione

superiore ad un’ora e mezza: punti 0,25;
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8. Non fruizione nel periodo di lavoro agile di altri istituti di flessibilita dell’orario di
lavoro o di agevolazione in termini di congedi o permessi giornalieri e orari retribuiti:
punti 0,5.
| requisiti devono essere posseduti al momento della prestazione della domanda.
In caso di parita di punteggio la precedenza viene riconosciuta a chi ha maggior anzianita
di servizio ed, in caso di ulteriore ex aequo, al pit anziano di eta.
Per le domande che risultano ammissibili ma oltre il numero di posti disponibili la Direzione

si riserva di valutare eventuali provvedimenti necessari.

Nel caso in cui la richiesta di smart working non venga accolta da parte del dirigente e nel
caso in cui il dipendente non ne condivida le valutazioni, quest’ultimo pud chiedere entro
10 giorni dal colloquio, un incontro di verifica con il Direttore di Dipartimento e/o la

Direzione Strategica

Art. 7 — Accordo integrativo.

Gli smartworkes sottoscrivono un accordo integrativo al contratto di lavoro, che disciplina
le modalita di prestazione da remoto, le tutele del lavoratore e gli specifici adempimenti in
materia di sicurezza sul lavoro, riservatezza e protezione dei dati.

Durante la fase di sperimentazione, 'accordo individuale avra durata pari a sei mesi.

Al termine della fase di sperimentazione, effettuata una verifica di efficacia e continuando
a sussistere le condizioni organizzative e le attivita che hanno consentito lo svolgimento

dell'attivita in smart working, 'accordo potra essere confermato.

Art. 8 — Recesso.
Lo smart working pud essere oggetto di recesso per ragioni organizzative, tra le quali si
indicano a titolo esmplificativo:
- l'assegnazione del lavoratore a mansioni diverse da quelle per le quali era stata
concordata I'attivita da remoto;

- mancato raggiungimento degli obiettivi assegnati in modalita smart working;
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- il venir meno delle ragioni personali che hanno motivato il dipendente ad avanzare
la richiesta;
- rinuncia del dipendente.
In fase sperimentale, le parti possono recedere dall’accordo individuale integrativo

dandone comunicazione in forma scritta con un preavviso di almeno 10 giorni lavorativi.

Art. 9 — Tutela della salute e della sicurezza sul lavoro.

L’Amministrazione garantisce la salute e la sicurezza del dipendente compatibilmente con
I'esercizio flessibile dell'attivita di lavoro e consegna al singolo dipendente, con cadenza
almeno annuale, un’Informativa scritta con indicazione dei rischi generali e dei rischi
specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione della prestazione lavorativa,
fornendo indicazioni utili affinché il lavoratore possa operare una scelta consapevole del
luogo in cui espletare I'attivita lavorativa.

Il lavoratore & tenuto al rispetto delle disposizioni previste dalla normativa vigente in
materia di sicurezza personale, salubrita del luogo di lavoro e riservatezza delle
informazioni e dei dati trattati ed € tenuto ad adeguarsi agli obblighi e ai vincoli
sopravvenuti in materia di igiene e sicurezza nei luoghi di lavori che 'Amministrazione
comunichera prontamente.

Ogni singolo dipendente collabora proficuamente e diligentemente con 'Amministrazione

al fine di garantire il corretto adempimento della prestazione di lavoro.

Art. 10 — Trattamento giuridico ed economico.

L’Amministrazione garantisce che i dipendenti che si avvalgono delle modalita di lavoro
agile, non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento della professionalita e della
progressione di carriera. L’assegnazione del dipendente a progetti di lavoro agile non
incide sulla natura giuridica del rapporto di lavoro subordinato in atto, regolato dalle norme

legislative e da quelle dei Contratti collettivi nazionali integrativi.
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Ai fini degli istituti di carriera e del computo di anzianita di servizio, il periodo in cui la
prestazione lavorativa viene resa con la modalita agile viene integralmente considerato
come servizio pari a quello ordinariamente reso.

Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, in relazione alle giornate
lavorative di lavoro agile, non €& riconosciuto il trattamento di trasferta, non sono
configurabili prestazioni straordinarie, notturne o festive, indennita relative a turno, disagio
o altre indennita giornaliere legate alle modalita di svolgimento della prestazione
lavorativa, protrazioni dell’orario di lavoro aggiuntive, né permessi brevi ed altri istituti che
comportino riduzioni di orario.

Resta invariato il trattamento economico fondamentale ed accessorio.

Nelle giornate di attivita in lavoro agile non viene erogato il buono pasto.

Art. 11 — Rimborsi spese.

Nessun onere potra essere addebitato allASST per il rimborso di spese o per la copertura
dei costi della rete internet, del telefono e in generale delle spese di energia o in
riferimento ad altri costi di mantenimento in efficienza dell’ambiente di lavoro sostenuto dal
dipendente in smart working.

La smartworker/lo smartworker si impegna, senza oneri per 'ASST, a tenere aggiornati i
sistemi di protezione del dispositivo informatico utilizzato per prevenire possibili danni al

patrimonio informatico dell’ente.

Art. 12 — Potere di controllo e disciplinare.

Per ciascun lavoratore ammesso al lavoro agile, in fase di autorizzazione delle giornate in
smart working, saranno definiti, in accordo tra il lavoratore e il Dirigente/Direttore che
autorizza, obiettivi puntuali e misurabili al fine di consentire il monitoraggio dei risultati
della prestazione lavorativa, sia in termini qualitativi sia in termini quantitativi.

Eventuali ed ulteriori controlli, potranno essere effettuati a campione dalle strutture
aziendali che verranno indicate dalla Direzione Strategica, sui risultati conseguiti e sul

rispetto dei luoghi di lavoro concordati, nel rispetto delle norme di legge e contrattuali.
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Art. 13 — Monitoraggio.
L’Amministrazione provvede ad effettuare un monitoraggio semestrale circa I'attuazione
del lavoro agile.

Il monitoraggio é finalizzato ad individuare eventuali misure correttive.

Art. 14 —-Invarianza.

Dall'attuazione del Regolamento non derivano nuovi o maggiori oneri a carico della

finanza pubblica.

Art. 15 — Clausola di salvaguardia.

Per quanto non definito nel presente Regolamento, si fa riferimento, per quanto
applicabile, alle disposizioni di legge e regolamentari e alle norme del contratto collettivo
nazionale di lavoro.

ASST si riserva di adeguare il regolamento alle condizioni migliorative derivanti da futuri

provvedimenti legislativi in materia.

Milano, 19 settembre 2019
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CRONOPROGRAMMA ATTIVAZIONE SMART WORKING

1) Le domande di accesso allo Smart Working possono essere presentate

indicativamente entro il ......... , € avranno validita sino al

2) In prima applicazione verranno ammesse n.

struttura e n. ........ domanda/e dirigenti globalmente.

OBIETTIVO: n. ......... dipendente/i ammessol/i allo Smart Working entro il ......... e n. ......... dirigentel/i
ammesso/i allo Smart Working.




