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DATI GENERALI

QUESTIONARI COMPILATI: 3683
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AMBULATORI

DEGENZE

Richiesti dalla regione Raccolti

1399 2443

872 1240

2271 3683Totale

Numerosità richiesta dalla regione vs 
questionari raccolti 
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Il Campione 2016

Totale rilevazioni

Ambulatori
o

66,3%

Reparto di 
degenza
33,7%

3683

4264

2016

2015
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10,6%
12,8%

18,1% 17,5% 17,5%

23,6%

fino a 30 31-40 41-50 51-60 61-70 oltre 70

Età

Numero questionari: 

Donna

58,1%

Uomo

41,9%

Sesso

Nessuna

2,3%
Scuola 

obbligo

27,6%

Scuola 

superiore

45,0%

Laurea

25,1%

Scolarità

Italiana

94,7%

Europea

2,3%

Extraeurope

a

3,0%

Nazionalità

Anagrafica

N = 3683
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Italiana

94,7% Europea

2,3%

Extraeuropea

3,0%

Nazionalità

Sì

71,6%

No

28,4%

Risiede in provincia di Milano?

0,5%

1,6%

6,3%

6,8%

9,4%

11,5%

11,0%

21,5%

31,4%

0% 25% 50%

Oceania

America del nord

Asia sud orientale

Africa centro-sud

Asia occ.

Europa occ.

Africa nord

Amer centro-sud

Europa est

N=195

Il campione: nazionalità e residenza

Nord

67,1%

Centro

13,2%

Sud

19,8%

N=1046

N = 3683

N = 3683
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(valori medi, scala 1-7)

(N= 4264) (N=3683)

2015

6,03

2016

5,85

∆ 2016 – 2015

- 0,19

Riutilizzo

Soddisfazione

Raccomandabilità
2015

6,23

2016

6,00

∆ 2016 - 2015

- 0,23

2015

6,28

2016

6,04

∆ 2016 - 2015

- 0,24

Indici generali
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AMBULATORIO

QUESTIONARI COMPILATI: 2443
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12,4%
15,6%

21,0%
19,0%

16,5% 15,6%

fino a 30 31-40 41-50 51-60 61-70 oltre 70

Età

Numero questionari: 

Donna

59,3%

Uomo

40,7%

Sesso

Nessuna

1,6%

Scuola 

obbligo

21,8%

Scuola 

superiore

46,2%

Laurea

30,4%

Scolarità

Italiana

94,3%

Europea

2,5%
Extraeuropea

3,2%

Nazionalità

Anagrafica

N = 2443
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0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

Telefono Sportello Online Altro Non so No prenotaz. Via fax

31,7%

33,4%

1,5%

8,4%

2,1%

22,6%

0,2%

Tipo prenotazione

Prenotazione

N = 2443
10



(valori medi, scala 1-7)

(N= 2959) (N=2443)

2015

5,95

2016

5,78

∆ 2016 – 2015

- 0,17

Riutilizzo

Soddisfazione

Raccomandabilità
2015

6,13

2016

5,90

∆ 2016 - 2015

- 0,23

2015

6,20

2016

5,96

∆ 2016 - 2015

- 0,24

Indici generali
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5,0

5,1

5,2

5,3

5,4

5,5

5,6

5,7

5,8

5,9

6,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

5,35

5,40

5,75

5,87

5,78

5,95

5,78

Indice di soddisfazione

Ambulatorio: confronto temporale
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1 2 3 4 5 6 7

Rispetto orari

Attesa dalla prenotazione

Qualità ambienti

Servizio di prenotazione

Accettazione

Chiarezza informazioni

Attenzione infermieri

Attenzione medici

Relazione con gli infermieri

Relazione con i medici

Rispetto della riservatezza

5,12

5,19

5,66

5,67

5,70

5,86

5,89

5,91

5,95

5,98

6,04

N = 2443

Ambulatorio: soddisfazione per
i singoli elementi del servizio
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Area cura e 

assistenza

5,90

Area relazione 

e informazione

5,96

Struttura e 

organizzazione 

5,43

Sodd. 5,78



1 2 3 4 5 6 7

Rispetto orari

Attesa dalla prenotazione

Qualità ambienti

Servizio di prenotazione

Accettazione

Chiarezza informazioni

Attenzione infermieri

Attenzione medici

Relazione con gli infermieri

Relazione con i medici

Rispetto della riservatezza

5,17

5,40

5,89

5,89

5,92

6,03

6,11

6,13

6,13

6,15

6,29

5,12

5,19

5,66

5,67

5,70

5,86

5,89

5,91

5,95

5,98

6,04

2016

2015

N = 2443

Ambulatorio: soddisfazione per i
singoli elementi del servizio – confronto temporale

14Sodd. 5,78



Ambulatorio 

Dettaglio

15



Reparto 2016 2015

A.L.P.A. ambulatorio 221 220

Ambulatorio di Via Isocrate 200 210

Ambulatorio generale 372 759

Ambulatorio Reumatologia 52 70

Cardiologia 52 100

Cardiologia Riabilitativa CTO 32 0

D.H. Reumatologia 211 272

Neurologia 36 60

Parkinson CTO 38 0

Patologia Clinica 151 144

Poliambulatorio Generale CTO 62 0

Radiodiagnostica 347 453

Reumatologia dell'Età Evolutiva 111 140

S.T.U. 558 531

Totale 2443 2959

Ambulatori: totale rilevazioni
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Critico
3,8% Insoddisfatto

29,2%

Soddisfatto
67,0%

Numero questionari: 

Critica Giudizi da 1 a 3

Sufficiente Giudizi 4 - 5

Positiva Giudizi 6 - 7

N = 2443

Soddisfazione complessiva
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REPARTO DI DEGENZA

QUESTIONARI COMPILATI: 1240
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7,2% 7,5% 12,5% 14,7%
19,5%

38,6%

fino a 30 31-40 41-50 51-60 61-70 oltre 70

Età

Numero questionari: 

Donna

55,6%

Uomo

44,4%

Sesso

Nessuna

3,7% Scuola 

obbligo

38,7%

Scuola 

superiore

42,6%

Laurea

15,1%

Scolarità

Italiana

95,5%

Europea

1,8%

Extraeuropea

2,7%

Nazionalità

Anagrafica

N = 1240 19



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

D'urgenza Programmato Day hospital

28,5%

62,0%

9,5%

N = 1240

Degenza: tipologia di ricovero
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(valori medi, scala 1-7)

(N= 1305) (N=1240)

2015

6,23

2016

5,98

∆ 2016 – 2015

- 0,25

Riutilizzo

Soddisfazione

Raccomandabilità
2015

6,46

2016

6,20

∆ 2016 - 2015

- 0,26

2015

6,47

2016

6,21

∆ 2016 - 2015

- 0,26

Indici generali
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5,60

5,70

5,80

5,90

6,00

6,10

6,20

6,30

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

5,96

5,86

5,98

6,12
6,15

6,23

5,98

Indice di soddisfazione

Degenza: confronto temporale
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1 2 3 4 5 6 7

Vitto

Tempi di attesa

Accoglienza

Trattamento alberghiero

Organizzazione

Comfort stanza

Indicazioni post dimissione

Pulizia

Qualità informazioni

Cure a Lei prestate

Relazione infermieri

Assistenza infermieri

Rispetto della riservatezza

Relazione medici

Assistenza medici

5,48

5,75

5,86

5,88

5,94

6,02

6,08

6,12

6,12

6,34

6,34

6,35

6,36

6,41

6,49

N = 1240

Degenza: soddisfazione per
i singoli elementi del servizio
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Area cura e 

assistenza

6,32

Area relazione 

e informazione 

6,21

Struttura e 

organizzazione 

5,86

Sodd. 5,98



1 2 3 4 5 6 7

Vitto

Tempi di attesa

Accoglienza

Trattamento alberghiero

Organizzazione

Comfort stanza

Indicazioni post dimissione

Pulizia

Qualità informazioni

Cure a Lei prestate

Relazione infermieri

Assistenza infermieri

Rispetto della riservatezza

Relazione medici

Assistenza medici

5,76

5,84

6,03

6,06

6,17

6,17

6,22

6,23

6,35

6,51

6,49

6,44

6,53

6,57

6,61

5,48

5,75

5,86

5,88

5,94

6,02

6,08

6,12

6,12

6,34

6,34

6,35

6,36

6,41

6,49

2016

2015

N = 1240

Degenza: soddisfazione per i
singoli elementi del servizio – confronto temporale

24Sodd. 5,98



1 2 3 4 5 6 7

Vitto

Trattamento alberghiero

Comfort stanza

Pulizia

5,76

6,06

6,17

6,23

5,48

5,88

6,02

6,12

2016

2015

Numero questionari: 

N = 1240

Soddisfazione aspetti alberghieri

25Sodd. 5,98



Degenza

Dettaglio
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Reparto 2016 2015

1ª DIVISIONE 52 89

2ª DIVISIONE 76 121

3ª DIVISIONE 86 43

4ª DIVISIONE 42 87

Cardiologia Riabilitativa CTO 34 0

Chirurgia Artrite Reumatoide (CAR) 48 64

Chirurgia Ortopedica Riparativa 65 67

Degenza Breve CTO 56 0

FISIATRIA 2A Via Isocrate 36 40

FISIATRIA 2B Via Isocrate 36 40

FISIATRIA 3A Via Isocrate 36 40

FISIATRIA 3B Via Isocrate 36 41

Medicina Riabilitativa 1-2 CTO 22 0

Medullolesi CTO 20 0

Degenze: totale rilevazioni
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Degenze: totale rilevazioni (segue)

Reparto 2016 2015

Neurologia (Parkinson) CTO 22 0

Ort. Traumat. Complicanze Settiche 0 43

Ort.Traumat. Patologie Colonna Vertebrale 64 94

Ortopedia 3 CTO 62 0

Ortopedia Traum. e Chir. Mano CTO 64 0

Ortopedia Traumatologia Correttiva 43 63

Ortopedia Traumatologia Day Surgery 26 66

Ortopedia Traumatologia Oncologica 48 61

Ortopedia Traumatologia per la chirurgia della mano 52 69

Ortopedia Traumatologica Pediatrica (OTP) 72 83

Reumatologia 79 109

Santa Sofia 26 37

Traumatologia Sportiva 37 48

Totale 1240 1305 28



Critico
3,8%

Insoddisfatt
o

19,2%

Soddisfatto
77,0%

Numero questionari: 

Critica Giudizi da 1 a 3

Sufficiente Giudizi 4 - 5

Positiva Giudizi 6 - 7

2016 = 1240

Soddisfazione complessiva
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QUESTIONARI
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Questionario ambulatorio
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Questionario ambulatorio
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Questionario ambulatorio
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Questionario ambulatorio
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Questionario ambulatorio
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Questionario degenza
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Questionario degenza
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Questionario degenza
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Questionario degenza

39



Questionario degenza

40


