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Presentazione risultati



2665 questionari raccolti nel 2018

[ Degenza nr. 856 ]

Ambulatorio
67,9%

[Ambulatoriale nr. 1809]
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PRESTAZIONI
AMBULATORIALI

QUESTIONARI COMPILATI: 1809
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Ambulatori: soddisfazione complessiva
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Aree di indagine

TEMPI DI ATTESA:
Attesa dalla prenotazione
Rispetto orari

ACCESSIBILITA:
Servizio di prenotazione
Fase di accettazione

QUALITA AMBIENTI



Prestazioni ambulatoriali:

Rispetto della riservatezza

Chiarezza informazioni

Attenzione infermieri

Attenzione medici

Qualita ambienti

Accettazione

Servizio di prenotazione

Rispetto orari

Attesa dalla prenotazione

N = 1809
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Anno 2018: modalita di prenotazione

No prenotaz. I 0,73
Nonso |0

Altro

3,42

Online 1,22
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Ranking Ambulatori
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REPARTI DI DEGENZA

QUESTIONARI COMPILATT: 856
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Degenza: tipologia di

ricovero
6,9%
Day hospital
11,0%
D'urgenza
75,0%
Programmato
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Critica

Sufficiente

Positiva

Soddisfazione complessiva
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Aree di indagine

v~ TEMPI DI ATTESA:
Attesa dalla prenotazione al ricovero

ACCESSIBILITA:
Organizzazione | Accoglienza | Qualita delle informazioni

QUALITA AMBIENTI
Servizio TV | Trattamento alberghiero | Comfort stanza | Pulizia | Vitto




Assistenza infermieri
Assistenza medici
Rispetto della riservatezza
Cure a Lei prestate
Relazione infermieri
Relazione medici

Qualita informazioni
Accoglienza
Organizzazione

Pulizia

Indicazioni post dimissione
Comfort stanza

Tempi di attesa
Trattamento alberghiero
Vitto

Servizio TV

N =960

Degenza: soddisfazione per
i singoli elementi del servizio
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Ranking reparti di degenza
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ncomi
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Analisi Reclami-
2018

ASST Gaetano Pini — CTO



Totale segnalazioni anno 2018

AZIENDA

Gaetano Pini Fanny CTO0 TOTALE
Attivita
giornaliera nr. 652 122 150 924
Contatti/anno
Reclami 122 33 49 204
Encomi 54 11 6 63

B encomi Hreclami

75%

attivita rapide
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AZIENDA

Rapporto segnalazioni 2016-2018
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AZIENDA

Rapporto reclami/prestazioni anno 2018

Gaetano Pini Fanny CTO0 TOTALE

Reclami 122 33 49 204

Tenuto conto del numero delle prestazioni complessive dell’ASST nel 2018 (oltre 570.00
di cui 13.621 SDO e 557.169 ambulatoriali) i reclami ammontano allo 0.035%: un
percentuale accettabile e I'indicatore € in linea con 'andamento degli anni precedenti.
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AZIENDA

Area di reclamo

PRESTAZIONI

TEMPO D'ATTESA

CONDIZIONI DELL'ACCESSO

TICKET ERRATI E IMPROPRI
INFORMAZIONE/ORIENTAMENTO
INADEGUATEZZA ORGANIZZATIVA

ASPETTI STRUTTURALI, AMBIENTALI E SICUREZZA

m 2018
MANCATA PRESTAZIONE

m 2017
RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA (Referti,...
COMUNICAZIONE E RELAZIONE

ASPETTI ECONOMICI

RISPETTO DEI DIRITTI

VARIE

ASSISTENZA FARMACEUTICA

o
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AZIENDA

Attivita giornaliera: richiesta informazione,
attivita di rapida risoluzione, reclami
“declassati”

2018
I

INFORMAZIONE/ORIENTAMENTO

CONDIZIONI DELL'ACCESSO

RILASCIO DOCUMENTAZIONE CLINICA (Referti, i
cartella clinica, lettera di dimissione, materiale..._

ASSISTENZA FARMACEUTICA
ASPETTI ECONOMICI
PRESTAZIONI

2018
ASPETTI STRUTTURALI, AMBIENTALI E SICUREZZA
COMUNICAZIONE E RELAZIONE

INTEGRAZIONE SERVIZI SOCIO SANITARI

ASSISTENZA PROTESICA

RISPETTO DEI DIRITTI
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AZIENDA

Attivita giornaliera: richiesta informazione,
attivita di rapida risoluzione, reclami
“declassati”

2018

Dipartimento di Ortopedia e Traumatologia e | |
Chirurgie Specialistiche

Altro/SSN

Direzione Socio Sanitaria (CUP/Cuptel)

Direzione Sanitaria (cartelle cliniche)
Dipartimento di Reumatologia e Scienze Mediche
2018
Dipartimento di Servizi di Supporto

Direzione Generale/Azienda (attivita trasversali)

Dipartimento di Riabilitazione

Dipartimento Tecnico - Amministrativo
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AZIENDA

Reclamli - andamento Dipartimentil

Dipartimento di Ortopedia e Traumatologia e Chirurgie Specialistiche
Direzione Socio Sanitaria (CUP)

Dipartimento di Riabilitazione

Dipartimento di Reumatologia e Scienze Mediche

Direzione Sanitaria (Cart. cliniche)

Dipartimento di Servizi di Supporto

Dipartimento Tecnico - Amministrativo
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AZIENDA

Reclami

strutture i1nteressate
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Numero totale reclami= 204




AZIENDA

Encomi

UOC Medicina Fisica e Riabilitazione Interpresidio

Servizio Traumatologia d'Urgenza Pini

UOC Ortopedia Traumatologia Pediatrica

UOC Ortopedia e Traumatologia Il

UOC Chirurgia Ricostruttiva revisione protesi del'apparato locomotore
UOC | Clinica Ortopedica

UOC Medicina Fisica e Riabilitazione Interpresidio

UOC Il Clinica Ortopedica Pini

UOC DH Reumatologia

UOC Chirurgia della mano e microchirurgia ricostruttiva
UOC Ortopedia Oncologica

UOC Chirurgia Patologie Reumatiche

URP

UOS Nutrizione Clinica

UOC Traumatologia Sportiva

UOC Radiodiagnostica Pini

UOC Ortopedia Traumatologia Patologie Colonna Vertebrale
UOC Ortopedia Traumatologia |

Servizio di Neurologia Pini

CUP e Accoglienza Pini




