Allegato — domanda incarico di funzione n 4 - Gestione Qualita

FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome CATERINA CASTELLINI
Indirizzo Piazza A. Ferrari, 1 - Milano
Telefono 0258296688 - 3336107637

Fax
E-mail caterina.castellini@asst-pini-cto.it
Nazionalita Italiana

Data di nascita 18/10/1975

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a) Dal 01/01/2016 a tutt'oggi
» Nome e indirizzo del datore di ASST Pini CTO

lavoro
* Tipo di azienda o settore Dal 16/05/2022 a tutt’oggi - Ufficio Qualita e Privacy
* Tipo di impiego Collaboratore professionale sanitario — infermiere Cat. D 6
* Principali mansioni e responsabilita Conferimento Incarico di funzione “Gestione Qualita (delibera n.197 del 21/04/22)

Scopo della Funzione: Supportare la Direzione Strategica nel raggiungere gli obiettivi del
Sistema di Gestione Qualita (SGQ) dell’ASST Pini-CTO.
Gestione del Sistema di Gestione Qualita (SGQ) del’ASST Pini-CTO.
Coordinamento dei Referenti e dei collaboratori Qualita.
+ Tipo di azienda o settore Dal 01/07/2018 al 13/05/22 - Ufficio Qualita e Privacy

+ Tipo di impiego Collaboratore professionale sanitario — infermiere Cat. D 6
Da settembre 2019 Referente aziendale per I'Accreditamento Istituzionale
« Principali mansioni e responsabilita Coordinatore infermieristico

— Partecipazione, in qualita di Discente al Corso tenutosi a Milano dal 15/11/2017 al
29/11/2017 dal titolo: TEAM BUILDING: LA GESTIONE DELLE SITUAZIONI DIFFICILI E LA
PREVENZIONE DEI CONFLITTI ATTRAVERSO IL LAVORO IN TEAM

— Partecipazione, in qualita di Docente, al Corso tenutosi il 11/10/2017 dal ftitolo: LA
MOVIMENTAZIONE DEL PAZIENTE CON E SENZA AUSILI

— Partecipazione al Gruppo di Coordinamento Aziendale per la redazione del PDTA “Frattura
del femore prossimale nel paziente > 65 anni”

— Partecipazione, in qualita di Discente al Corso tenutosi a Milano LA NUOVA NORMA SO
9001:2015 : AGGIORNAMENTO PER FACILITATORI E R.A.Q. NELLE STRUTTURE
OSPEDALIERE, edizione 1 del 18/10/2018

— Partecipazione, in qualita di Tutor, al Corso tenutosi a Milano dal 13/11/2018 al 14/12/2018
LE PECULIARITA DELLE PROFESSIONI A CONFRONTO: FISIOTERAPISTI E
INFERMIERI. COME PROGETTARE INSIEME E FAVORIRE IL CAMBIAMENTO DELLE
BUONE PRATICHE

— Partecipazione, in qualita di Discente al Corso tenutosi a Milano FORMAZIONE PER
AUDITOR INTERNI DEL SISTEMA GESTIONE QUALITA, edizione 1 del 13/11/2018;

— Partecipazione, in qualita di Discente, all'evento di Formazione residenziale PROGETTARE
IL CAMBIAMENTO: CREARE E SVILUPPARE PROGETTI IN AMBITO ASSISTENZIALE
CON LAMETODOLOGIA LEAN, edizione 2 del 29/05/2018
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* Tipo di azienda o settore
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* Principali mansioni e responsabilita

* Tipo di azienda o settore
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lavoro

* Tipo di azienda o settore
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— Partecipazione, in qualita di Discente, al Corso tenutosi a Milano il 12/04/2018 GESTIONE
DELLA CRONICITA' E DELLA FRAGILITA": COME FARE?

— Partecipazione a n. 4 edizioni nellanno 2019, in qualita di docente, al Corso “Accoglienza
del Personale Neoassunto e Formazione Obbligatoria D.Lgs. 81/2008”;

— Partecipazione, in qualita di Tutor, Gruppo di Miglioramento tenutosi a Milano dal 26/03/2019
al 09/10/2019 dal titolo: METODI E STRUMENTI PER IMPLEMENTARE IL SGQ;

— Partecipazione, in qualita di Tutor, Gruppo di Miglioramento tenutosi a Milano dal 17/04/2019
al 18/09/2019 dal titolo: METODI E STRUMENTI PER IMPLEMENTARE IL SGQ;

— Partecipazione, in qualita di Discente, al Corso tenutosi a Milano dal 09/05/2019 al
27/05/2019 FORMAZIONE PER AUDITOR INTERNI DEL SISTEMA GESTIONE QUALITAE
PIMO;

— Partecipazione, in qualita di docente, al Gruppo di Miglioramento “Sistema Gestione Qualita
e 1SO 9001:2015 strumenti per migliorare l'organizzazione” tenuto da Remoto nei giorni dal
5/10/2020 al 16/10/2020;

— Partecipazione al progetto "Rafforzamento delle competenze per contrastare il riciclaggio e
la corruzione nella P.A" organizzato da Regione Lombardia e ANCI nel periodo 25/05/2021 -
07/07/2021;

— Partecipazione, in qualitd di docente, al Corso “Nursing Now Challenge: Lo Sviluppo delle
Competenze del Middle Manager” tenutosi in data 23/11/2021 presso 'ASST Pini - CTO

Dal 12/09/2016 al 30/06/2018 - Medicina Fisica e Riabilitazione - Polo Via Isocrate

Collaboratore professionale sanitario — infermiere Cat. D 4

Coordinatore infermieristico

— Partecipazione a n. 6 edizioni nellanno 2017, in qualita di docente, al Corso “La
movimentazione del paziente con e senza ausili”

Dal 01/01/2016 al 11/09/2016 - Medicina Fisica e Riabilitazione - PO CTO

Collaboratore professionale sanitario — infermiere Cat. D 4

Coordinatore infermieristico

Dal 01 luglio 2006 al 31 dicembre 2015
I'Azienda Ospedaliera Istituti Clinici di Perfezionamento via Castelvetro, 22 Milano

Dal 01/07/2006 all'11/10/2009 Ufficio Qualita e Accreditamento

Collaboratore professionale sanitario — infermiere Cat. D 2

Dal 01/06/2008 conferimento di incarico di coordinamento infermieristico dell’'Ufficio Qualita e
Accreditamento, I'attivita in argomento consiste nella gestione delle risorse umane, economiche
e strumentali del personale assegnato.

Aree di Responsabilita in qualita di collaboratore sanitario della struttura:

— Partecipazione ai gruppi di miglioramento e al monitoraggio delle attivita definite;

— Gestione dei progetti HPH, coordinando i responsabili dei progetti;

— Gestione delle attivita relative alla Certificazione 1ISO 9001:2000;

— Coordinamento dell’attivita di consulenza delle Strutture aderenti al progetto di Certificazione
Aziendale;

— Collaborazione e controllo per I'attivita formativa;

— Partecipazione al comitato Aziendale del Progetto Regionale Ospedali senza fumo;

— Partecipazione a n. 3 edizioni nellanno 2007, in qualita di docente, al Corso “Introduzione al
Sistema di gestione per la Qualita”;

— Partecipazione a n. 3 edizioni nellanno 2008, in qualita di docente, al Corso “Introduzione al
Sistema di gestione per la Qualita”;

— Partecipazione a n. 2 edizioni nell'anno 2008, in qualita di docente, al Corso "Il Processo di
gestione delle Non Conformita"

— Partecipazione a n. 2 edizioni nell'anno 2008, in Responsabile Scientifico, al Corso "Il
Processo di gestione delle Non Conformita"

— Partecipazione a n. 3 edizioni nell'anno 2009, in qualita di docente, al Corso "Introduzione al
Sistema di gestione per la Qualita”;

— Partecipazione, in qualitd di docente, al Corso " Protocollo d'uso della Cartella Clinica:
aspetti gestionali e di verifica tenuto in data 22/09/2009;

— Partecipazione, in qualita di Responsabile Scientifico, al Corso "Gestione dell'errore” tenuto
in data 30/11/2009 della durata di 8 ore
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Dal 12/10/2009 trasferimento dell’ incarico di coordinamento infermieristico presso la S.C.
Chirurgia Pediatrica — ORL

Dal 31 dicembre 2010 al 31 dicembre 2012 conferimento di incarico di posizione organizzativa
- Referente di Area Chirurgica- PO Buzzi

Dal 12/04/2012 trasferimento dell’ incarico di coordinamento infermieristico presso il
Poliambulatorio di Via Stromboli

Dal 12/11/2012 trasferimento dell’ incarico di coordinamento infermieristico presso PO CTO -
Neurologia — Centro Parkinson

Dal 12/12/2015 al 31/12/2015 trasferimento dell’ incarico di coordinamento infermieristico
presso PO CTO - Medicina Fisica e Riabilitazione

Dal 1998 al 2006
Azienda Ospedaliera San Carlo Borromeo via Pio I, 3 Milano

Sanita

Infermiera Professionale

Dal 07/1998 al 02/2000 presso Divisione di Medicina 1° ad indirizzo diabetologico

o Partecipazione al progetto “Utilizzazione della Cartella Infermieristica e Prevenzione dei
Rischi in U.O. di Medicina Generale”

o Partecipazione al progetto “ Implementazione del modello organizzativo Mini Equipes in
U.O. di Medicina Generale”

o Pubblicazione del progetto “Utilizzazione della Cartella Infermieristica e Prevenzione dei
Rischi in U.O. di Medicina Generale” sulla rivista QA Volume 11, Numero 3, Settembre
2000:177-186.

o Partecipazione al “Progetto Cartella Clinica Unificata Integrata”

o Partecipazione a n° 6 edizioni del “Corso di addestramento alla compilazione della
documentazione non medica — Progetto Cartella Clinica Unificata Integrata” in qualita di docente
Dal 02/2000 al 11/2002 presso I'U.O. di PEDIATRIA

o Partecipazione al progetto “Implementazione della Cartella Infermieristica Pediatrica” con
funzioni didattico-formative

e Dal 02/2004 al 02/2005 presso I'U.O. di Day Surgery

e Dal 03/2005 al 06/2006 presso il “Servizio di Telesorveglianza dello scompenso cardiaco
cronico” con funzioni di coordinamento

Dal 1/12/1997 al 15/07/1998
Azienda USSL di Fano (PU

Sanita

Infermiera Professionale

Infermiera Professionale con funzioni di coordinamento in U.O. di OCULISTICA
Dal 16/05/1996 al 30/11/1997

Azienda Ospedaliera San Carlo Borromeo via Pio I, 3 Milano

Sanita

Infermiera Professionale

Infermiera Professionale in Divisione di Medicina 1° ad indirizzo diabetologico
Dal 13/11/1995 al 15/05/1996

I’ Azienda USSL n° 32 di Garbagnate M.se

Sanita
Infermiera Professionale

Infermiera professionale in Divisione di Medicina 2°

Dal 1/01/1995 al 8/08/1995
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da —a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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nazionale (se pertinente)

+ Date (da —a)
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Azienda USSL n° 35 di Magenta — Ospedale di Abbiategrasso

Sanita
Infermiera Professionale
Infermiera Professionale in Unita Operativa di PEDIATRIA

03/06/09

Conseguimento Diploma di Master Universitario di 1° livello in “Management infermieristico per
le funzioni di coordinamento” a.a. 2007/2008

Coordinatore infermieristico

Dal 1991 al 1994
Scuola per Infermieri Professionali di Fano ( PU )

Diploma di Infermiere Professionale

Dal 2000 al 2001
Istituto Tecnico per le Attivita Sociali “Giulio Natta” di Milano

Diploma di maturita Dirigente di Comunita

27-28-29/11/1997 - Crema;

Corso di Formazione “CQl - Continous Quality Improvement — nel Sistema Sanitario” tenutosi
allinterno del 5° Convegno Regionale della Societa Italiana per la Qualitd dell’ Assistenza
Sanitaria — VRQ Sez. Lombardia

20 e 21/10/1999 - Caltanissetta

“Qualita del nursing ed il nursing per la qualita” (10 ore) tenutosi all'interno del X Congresso
Nazionale della SIVRQ

dicembre 1999
L'Azienda Ospedaliera Ospedale San Carlo Borromeo di Milano - Ufficio Qualita

Metodologia del Miglioramento Continuo di Qualita” ( 40 ore )

Rev. del 30/09/2022

Form/C



+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da —a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

+ Date (da —a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Pagina 5 di 8 - Curriculum vitae di Caterina
Castellini

Allegato — domanda incarico di funzione n 4 - Gestione Qualita

Dal 11 al 12 gennaio 2001
L'Azienda Ospedaliera Ospedale San Carlo Borromeo di Milano - Ufficio Qualita

Partecipazione al Corso di Formazione per Referente Qualita di Unita Operativa

Referente Qualita di Unita Operativa

8/06/2001 - Cremona
SIVRQ sez. Lombardia

Corso di formazione “Indicatori di Processo e di Esito e Gestione del Rischio Clinico” tenutosi
allinterno del X Congresso regionale

Dal 14 al 15 gennaio 2002
Galgano & Associati s.r.l.

Seminario “ Tecniche di Auditing”

Auditor Interno

14 -15/01/2004 - Milano
A.O. Ospedale San Carlo Borromeo — Ufficio Qualita

Evento formativo “Auditor interno per il settore sanitario”

Auditor interno
12 crediti formativi

5 e 6 maggio 2005 - Milano
SIQuAS - VRQ Sezione Lombardia

“Percorsi di cura e registrazioni cliniche: strumenti essenziali per la gestione del rischio clinico’
tenutosi all'interno del XIV Congresso Regionale

9 crediti formativi

28-29-30/09/2005 e 5-6-7-13-14/10/2005 - Milano
A.O. San Carlo Borromeo - Ufficio Qualita

Corso “La Gestione del Rischio Clinico”

5, 14, 21, 28/05/2005 e 12/05/2005 - Milano A.O. San Carlo Borromeo .
I.R.C.C.S - Fondazione Salvatore Maugeri

Telesorveglianza Sanitaria domiciliare di pazienti con Scompenso Cardiaco Cronico
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+ Qualifica conseguita Infermiere di Telesorveglianza Sanitaria domiciliare
+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
+ Date (da - a) 3/11/2005 - Milano

+ Nome e tipo di istituto di istruzione A.O. San Carlo Borromeo - Ufficio Qualita
o formazione
+ Principali materie / abilita evento formativo “Elementi di valutazione della Documentazione Clinica”
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita Auditor di Cartella Clinica
+ Livello nella classificazione 6 crediti formativi

nazionale (se pertinente)
+ Date (da - a) 07/09/2006 - Milano

+ Nome e tipo di istituto di istruzione A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento
o formazione
* Principali materie / abilita evento formativo “Evoluzione del Sistema Qualita e la sua valutazione, le Verifiche ispettive dalle
professionali oggetto dello studio ISO a Joint Commission”
+ Qualifica conseguita
« Livello nella classificazione 2,25 crediti formativi

nazionale (se pertinente)
+ Date (da - a) 26/09/2006 - Milano

+ Nome e tipo di istituto di istruzione A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento
o formazione
* Principali materie / abilita evento formativo “ Indicatori: strumenti e metodi”

professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione 1,88 crediti formativi
nazionale (se pertinente)
+ Date (da —a) 7 marzo 2007 - Milano
+ Nome e tipo di istituto di istruzione A.Q.ICP
o formazione
* Principali materie / abilita La Gestione dei Processi: misurazione e controllo
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione 7 crediti formativi
nazionale (se pertinente)
* Date (da-a) 12/04/2007 - Milano

+ Nome e tipo di istituto di istruzione A.O. Ospedale di Circolo di Melegnano
o formazione
* Principali materie / abilita “'Azienda Ospedaliera di Melegnano per la valutazione della qualita della continuita
professionali oggetto dello studio assistenziale”
+ Qualifica conseguita
+ Livello nella classificazione Crediti formativi da attribuire

nazionale (se pertinente)
+ Date (da —a) 31 Maggio 2007 - Milano

+ Nome e tipo di istituto di istruzione A.O. Istituti Clinici di Perfezionamento
o formazione
* Principali materie / abilita Seminario di formazione sulla valutazione delle attivita sanitarie: Strumenti e Metodi

professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione 5.25 crediti formativi
nazionale (se pertinente)
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.
PRIMA LINGUA Italiano
ALTRE LINGUE
Inglese
* Capacita di lettura elementare
* Capacita di scrittura elementare
+ Capacita di espressione orale elementare
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE Utilizzo di livello avanzato dei piu comuni programmi informatici (Word, Excel, Power Point e
TECNICHE Access e Visio)
Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.
CAPACITA E COMPETENZE Ho una innata attitudine per le arti manuali in genere e le mie piu grandi passioni sono, fin da
ARTISTICHE bambina, il cucito sartoriale e, ormai da alcuni anni, la realizzazione di gioielli in argento.

Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non precedentemente

indicate.
PATENTE O PATENTI Patente B
Pagina 7 di 8 - Curriculum vitae di Caterina Rev. del 30/09/2022
Castellini

Form/C



Allegato — domanda incarico di funzione n 4 - Gestione Qualita

ULTERIORI INFORMAZIONI o Pubblicazione del progetto “Utilizzazione della Cartella Infermieristica e Prevenzione dei
Rischi in U.O.di Medicina Generale” sulla rivista QA Volume 11, Numero 3, Settembre
2000:177-186.

e Primo Premio nella Sessione “Qualita nell’Area Infermieristica” al X Congresso Nazionale
SIVRQ - Caltanissetta 20-23 ottobre 1999 - per aver fornito un convincente e originale
esempio di come I'approccio MCQ possa contribuire a migliorare I'organizzazione e la
qualita del lavoro in ambito infermieristico per :

— Utilizzazione della cartella infermieristica e prevenzione dei rischi in un’U.O. di
Medicina Generale;

—  Sperimentazione di un nuovo modello organizzativo per 'assistenza infermieristica in
un’U.0. di Medicina Generale.

ALLEGATI

11 sottoscritto ¢ a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono
puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali ed ha funzione di autocertificazione ai sensi del D.P.R. n.445 del 28/12/2000. Inoltre,

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 ¢ del D.Lgs. 101/2018

Milano, 30 settembre 2022
NOME E COGNOME (FIRMA)

Caterina Castellini
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