
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Alla cortese attenzione 
 
Spett.le Fornitore 
 
 

 
 
 

Oggetto: Contratto di manutenzione ed assistenza anno 2019 – suite Hopera - quotazione estensione 

CUP SSN al presidio Pini 
 
 
L’Azienda Socio Sanitaria Territoriale Gaetano Pini – CTO, con sede in Piazza C. Ferrari, 1 – 20122  Milano 

con il presente avviso intende effettuare apposita manifestazione di interesse  per l’affidamento di Contratto di 

manutenzione ed assistenza anno 2019 – suite Hopera - quotazione estensione CUP SSN al presidio Pini.  
 

La presente consultazione preliminare del mercato è finalizzata all’individuazione di Operatori Economici in 

grado di fornire un sistema che possieda i requisiti minimi sotto riportati. Come previsto dalle linee guida 

ANAC, la Stazione Appaltante recepisce le risultanze del procedimento di consultazione ai fini della 

predisposizione degli atti del procedimento selettivo e per il suo migliore svolgimento. In modo particolare, la 

Stazione Appaltante elabora il contenuto di dati, documenti e informazioni ricevuti attraverso la consultazione 

preliminare nel rispetto delle prescrizioni e dei divieti posti dall’articolo 68 del Codice degli Appalti. 
 
Caratteristiche tecniche minime: 
Il contratto di manutenzione dovrà avere le  seguenti sezioni: 

01. Manutenzione Correttiva e Conservativa procedure software; 
02. Assistenza Software Telefonica e Telematica (Help Desk); 
03. Servizio Help me! 24h (estensione Help Desk) ; 
04. Manutenzione implementativa ed evolutiva. 
 

I moduli oggetto di manutenzione sono: 
01. Electronic Patient Record; 
02. Patient Accounting & Reimbursements (Fatturazione e Rimborsistica); 
03. Outpatient Management System; 
04. Scheduling (CUP); 
05. Cartella Ambulatoriale; 
06. Portale Flussi; 
07. Integrazione CUP Regionale; 
08. Fatturazione elettronica; 
09. Flusso 730; 
10. Integrazioni LIS, RIS e piattaforma; 
11. lE-Opera CUP; 
12. lE-Opera Amb; 
13. Integrazione Punti Rossi; 
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14. Modulo Apex; 
15. Riparto; 
16. Integrazione lE-Opera —ADT; 
17. Integrazione lE-Opera – RIS. 

 
Il fornitore dovrà garantire chiavi in mano:  

01. stimati n. 20 giorni di assistenza specialistica; 
02. installazione chiavi in mano soluzione HOPERA presso il presidio PINI comprensiva di rifacimento 

integrazioni vs NPRI;  
03. integrazione LIS Dedalus ed integrazione con sistema tagliacode, invio automatico del MOSA. 

 
La presente manifestazione è volta ad individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di 

trattamento, proporzionalità e trasparenza Operatori Economici, idonei da invitare ad una eventuale 

successiva procedura negoziata, in conformità a quanto disciplinato dal Codice degli Appalti D.Lgs. 50/2016 e 

ss.mm.ii. svolta con il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 95 c.4 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.. 
 
Si procederà ad aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché ritenuta congrua e 

soddisfacente dalla Stazione Appaltante. 
 
La predetta manifestazione non vincola in alcun modo questa Azienda, per cui eventuali variazioni non 

costituiranno motivo di eccezioni da parte degli operatori interessati.  
 

L’importo complessivo per la fornitura in oggetto è stimato in € 54.000,00 oltre iva di legge, così ripartito: 
-  € 43.000,00 iva esclusa per il sistema in oggetto; 
-  € 11.000,00 iva esclusa per i costi relativi alle giornate di supporto previste (n. 20); 
 
Qualificazione e iscrizione alla piattaforma Sintel nella categoria di interesse CPV 48325000-2 Pacchetti   

software per l'elaborazione di moduli per l’Asst Gaetano Pini – Cto. 
  

Requisiti di partecipazione: 
a) non trovarsi nelle cause di esclusione ex art.80 D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.; 
b) iscrizione al Registro della Camera di commercio, industria, agricoltura e artigianato per attività nello 

specifico settore oggetto della procedura; 
c) non trovarsi con altre ditte che parteciperanno alla procedura  in una delle situazioni di controllo di cui 

all’art. 2359 c.c.. 
 

Gli Operatori Economici interessati alla fornitura in argomento dovranno far pervenire la loro manifestazione di 

interesse entro il giorno 29/07/2019 alle ore 14:00, tramite piattaforma telematica Sintel di Regione Lombardia 

caricando la dichiarazione di interesse alla partecipazione alla presente manifestazione (all.1) firmata 

digitalmente dal Legale Rappresentante. 
 

Inoltre, si comunica che Sintel richiede obbligatoriamente l’inserimento di un valore economico. 
Trattandosi di mero avviso ricognitivo, si precisa che in tale campo dovrà essere inserito il valore simbolico di 

Euro 0,1. 
 
L’Asst Gaetano Pini-Cto si riserva di annullare la procedura di gara oggetto del presente avviso esplorativo 

qualora ARIA dovesse pubblicare convenzione per fornitura analoga. 



 
 
 
 
 
 
 

 

 
Per qualsivoglia chiarimento si chiede di contattare: 
- per la parte amministrativa ufficio gare al n. 02/58296213/1; 
- per la parte tecnica l’Ing. Francesca De Giorgi al seguente n. 02/58296654. 

 
 
 

Il Direttore 
U.O.C. Gestione Acquisti e Logistica 

(Dott. Roberto Daffinà) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allegati: 

• All. 1 - manifestazione di interesse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Responsabile del procedimento: Dott. Roberto Daffinà  
Pratica trattata da: sig.ra  Elena Pisano 

Per comunicazioni istituzionali si chiede di utilizzare uno dei seguenti indirizzi e-mail: protocollo@pec.asst-pini-cto.it 
oppure ufficio.protocollo@asst-pini-cto.it 
 


