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dichiarazione sostitutiva di atto di
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degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000
(si allega fotocopia documento di identit3
valido).

Consapevole, secondo quanto prescritto
dall'art. 76 del D.P.R. 445/2000, della
responsabilita penale cui pud andare
incontro in caso di dichiarazione
mendace, falsita negli atti ed uso di

atti falsi, il sottoscritto dichiara sotto

la propria responsabilita quanto segue:

Nome

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Dal 01.12.1997

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro
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ANNA D'ANDREA

annadandrea.mi@gmail.com — ada.tnf@virgilio.it
anna.dandrea@milano.pecavvocati.it

Cell. 3394579957
Coniugata con due figli

ASST Grande ospedale metropolitano Niguarda gia Azienda ospedaliera Niguarda Ca'
Granda, Piazza Ospedale Maggiore 3, 20162 Milano.

Dal 1° luglio 2023 in aspettativa ex art. 18 legge 183 del 2010 per esercizio della professione
come avvocato del libero foro. Titolare di partita iva.

Dal 1° Luglio 2020 al 30 giugno 2023 in comando presso AREU Agenzia gia Azienda
regionale emergenza e urgenza - S.C. Affari generali e legali - componente dell'ufficio legale.

-Avvocato cassazionista secondo le regole del vecchio ordinamento dal 2018 iscritta
all’albo ordinario dell’Ordine degli Avvocati di Milano dal 1° luglio 2023.

-Avvocato iscritta all'albo speciale dell'Ordine degli Avvocati di Milano dal 2005.
-Docente a contratto nel Corso di laurea tecniche ortopediche-Insegnamento di Scienze
interdisciplinari e del management sanitario facolta di Medicina e Chirurgia
dell’Universita degli Studi di Milano dall'a.a. 2016-2017.

-Mediatrice dell’Organismo dell'Ordine degli Avvocati di Milano da Novembre 2021.



* Principali incarichi mansioni e
responsabilita
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-Iscritta nell’albo dei formatori di Polis gia Eupolis.

-Attivita di docenza e partecipazione come relatrice a convegni.

-Componente dell’osservatorio civile di Milano gruppo intelligenza artificiale.

-Gia componente del Gruppo regionale rischio clinico e del Gruppo legali e medici

legali della Regione Lombardia — DG Welfare — Centro regionale per la gestione del
rischio sanitario e la sicurezza del paziente.

Da Agosto 2023 collaborazione libero professionale con la ASST Lariana come supporto per
la gestione sinistri.

Dal 1° luglio 2020 al 30 giugno 2023 — AREU —in comando - S.C. Affari generali e legali —
Funzionario avvocato componente dell'Ufficio legale

Attivita di patrocinio legale in ambito civile, lavoristico e amministrativo
Partecipazione alle mediazioni come legale

Componente del CVS aziendale

Attivita di supporto e pareri per le strutture aziendali

Collaborazione nelle attivita della struttura

Componente del Gruppo regionale per la gestione del rischio clinico
Componente del Gruppo regionale legali e medici legali aziende sanitarie

Dal 1° giugno 2013 al 30 giugno 2020 - Dirigente amministrativo con incarico di supplenza

Responsabile della prevenzione della corruzione dal 1° novembre 2013 e dall'aprile 2018
anche responsabile della trasparenza fino al 31 maggio 2020

Gestione del contenzioso aziendale e promotrice dell'istituzione dell'Ufficio legale aziendale
nel 2016 con successiva adozione di un regolamento per lo svolgimento dell'attivita
Componente del Comitato etico Milano area 3 fino al 31 dicembre 2019

Responsabile del comitato valutazione sinistri aziendale con coordinamento del gruppo a cui
era affidata la gestione integrale di tutte le richieste danni in assenza di copertura assicurativa
e raccordo con le precedenti compagnie assicurative dell'azienda.

Responsabile aziendale della formazione dei volontari del servizio civile.

Dal settembre 2005 al 31 maggio 2013 — Direzione amministrativa di presidio — Funzionario
awvocato

Responsabile del Comitato valutazione sinistri aziendale

Responsabile delle attivita connesse alla gestione dei contratti assicurativi e relativa attivita di
carattere legale

Attivita di patrocinio legale per I'Azienda in cause avanti al giudice del lavoro e al giudice
ordinario

Dal marzo 2012 gestione diretta delle richieste di risarcimento danni anche in materia di
responsabilita sanitaria con gestione dell'intera attivita anche in sede giudiziale

Esperta in mediazione sanitaria

Attivita di consulenza e supporto giuridico per vari settori aziendali

Attivita di formazione aziendale ed esterna in materia di rischio clinico (rischio clinico,
consenso informato, responsabilita medica e mediazione)

Componente del gruppo di lavoro per elaborazione di linee guida sulla contenzione

Referente per il progetto ministeriale per la gestione extragiudiziale del contenzioso
Componente del gruppo regionale sulla responsabilita patrimoniale e colpa grave
Componente del Comitato pari opportunita

Consulente per I'Azienda della Provincia di Pavia per il coordinamento del Comitato
valutazione sinistri (2009-2011)

Componente del CUG — Comitato unico di garanzia

Dal giugno 2004 all'agosto 2005 — S.C. Affari legali

Responsabile dell'ufficio sinistri aziendale
Funzione vicariale del Dirigente responsabile
Monitoraggio e gestione dei contratti assicurativi



Dall'11 gennaio 1993 al 30 novembre
1997

Dall'aprile 1990 al dicembre 1992
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Gestione a livello aziendale del progetto regionale relativo alla mappatura dei rischi Rct/Rco.
Coordinatrice del Comitato per la valutazione dei sinistri

Gestione del patrimonio aziendale da reddito su incarico della Direzione

Componente della Commissione aziendale per la privacy

Gestione diretta delle procedure di accertamento con adesione in sede tributaria

Dal novembre 2003 al maggio 2004 - Responsabile della U.O. Accettazione amministrativa e
recupero crediti. — P.O.

Gestione del personale amministrativo dei punti di accettazione sia aziendali sia territoriali
complessivamente pari a 180 unita

Riorganizzazione del personale dell'accettazione dei poliambulatori interni e territoriali

Studio delle problematiche relative alla gestione delle posizioni dei cittadini stranieri
Attivazione di nuove procedure di recupero crediti

Attivazione di nuove procedure per il controllo degli errori nei data base

Attivazione della procedura per il controllo delle autocertificazioni

Dal maggio 2000 al dicembre 2002 — Affari generali e legali - Responsabile dell'ufficio sinistri
aziendale. - P.O.

Riorganizzazione del servizio con attivazione di nuove procedure

Studio delle problematiche assicurative e gestione della gara per i contratti in scadenza
Attivazione della procedura per I'azione di rivalsa del datore di lavoro nei confronti delle
compagnie di assicurazione per i sinistri che coinvolgono i dipendenti

Predisposizione di un regolamento per la realizzazione di uno sportello di conciliazione per la
soluzione dei piccoli sinistri

Gestione delle aste pubbliche per la dismissione del patrimonio da reddito

Predisposizione del regolamento per I'autocertificazione

Componente del collegio arbitrale di disciplina

Componente del collegio per la definizione transattiva delle ‘liquidazioni” di fondo
pensionistico

Componente della commissione per la definizione della procedura per la costituzione di una
societa mista pubblico privato

Componente della commissione per I'elezione del consiglio dei sanitari

1997/2000 — Affari generali e legali - Riorganizzazione dell'ufficio protocollo e gestione
patrimonio

Implementazione delle procedure del protocollo e riorganizzazione del servizio.
Aggiornamento delle procedure, predisposizione di modulistica e monitoraggio della gestione
delle pratiche aziendali.

Ricognizione delle pratiche ereditarie con attivazione delle procedure di dismissione di parte
dei beni da reddito.

Gestione dei contratti di locazione attivi e passivi.

Ativita di consulenza legale e gestione di vertenze in sede stragiudiziale.

IPSOA EDITORE,

Palazzo F6, strada 1 Milanofiori Assago Milano
Editoria specializza

Redattrice con contratto a tempo indeterminato.

1993/1994

Ideazione e realizzazione del progetto editoriale “Immobili&Proprieta”.

1994/1995

Studio e esecuzione del progetto editoriale del mensile diretto dal Prof. Sabino Cassese, “Ii
Giornale di diritto amministrativo”.

1996

Responsabile del settore societario nella redazione del giornale IPSOtel, trasmesso via etere
e successivamente on line.

1997

Componente del gruppo incaricato del progetto IPSOA - Reuter per la realizzazione di un
quotidiano on line giuridico economico.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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Praticante avvocato

Praticante avvocato nello studio dell’Avv. Manola Murdolo di Milano (civile, recupero crediti).
1991

Attivita di consulenza gratuita nel Centro Ausiliario Minorile del Tribunale di Milano.

1992

Praticante avvocato nello studio dell’Avv. Aldo Giugni di Milano (penale).

Attivita di ricerca e stesura di relazioni e atti su incarico di vari studi legali di Milano.

-Abilitazione per l'esercizio della professione di avvocato - Milano 1999.

-Iscrizione alla sezione speciale dell'Albo degli Avvocati di Milano 15.12.2005.
-Cassazionista dal 2018.

-Corso di formazione per mediatori — Fondazione forense Ordine Avvocati Milano — 2018
-Iscrizione alla sezione ordinaria dell’Albo degli Avvocati di Milano — luglio 2023.

Laurea in giurisprudenza - 30 marzo 1990 - Universita degli Studi di Milano,
tesi in diritto fallimentare dal titolo “La revocatoria fallimentare delle rimesse in conto corrente
bancario” discussa con il Prof. Avv. Edoardo Ricci, voto di laurea 106/110.

Maturita classica - anno scolastico 1984/1985, con votazione finale di 55/60.

SELEZIONE DI DOCENZE E CORSI SEGUITI

ATTIVITA’ DIDATTICHE SVOLTE

2024

Ecole — Enti confindustriali lombardi per I'education - Formazione 8 moduli (25-9; 23-10;
20-11;12-12 - Policlinico San Pietro — Gruppo San Donato- Risk Management e responsabilita
sanitaria.

2024
Docenza nel corso di laurea in tecniche ortopediche- Universita degli studi di Milano — Statale.

2024

Fondazione Don Gnocchi

Corso: La terapia farmacologica: iniziamo in sicurezza con il foglio unico- edizioni gia svolte 20-
03 e 04-04.

Focus sulla proposta dei ctu in sede di 696 bis cpc - Network regione Lombardia — 15 marzo.

2024

Universita degli Studi di Milano, Facolta di Medicina e chirurgia — Corso di perfezionamento “Il
clinical Risk manager nelle strutture socio assistenziali" — Fondazione Don Gnocchi — Docenza —
19-01-24- 4 ore - Responsabilita contrattuale e extracontrattuale. Valutazione del danno e
risarcimenti: aspetti assicurativi.

2023

Universita degli Studi di Milano, Facolta di Medicina e chirurgia — Corso di laurea tecniche
ortopediche-Insegnamento di  Scienze interdisciplinari e del management sanitario:
Organizzazione aziendale — Dall'anno accademico 2016 — 2017 - docenza a titolo gratuito - 10
ore annue.

2023

Fondazione Don Gnocchi

Corso: La terapia farmacologica: iniziamo in sicurezza con il foglio unico- due edizioni 03-10 e
14-11,

Fondazione Don Gnocchi

Corso: La formazione come strumento di prevenzione dell'abuso nella relazione di cura, 14-11
on line

2023
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Corso per risk manager sanita privata Ecole —9 febbraio
Le infezioni tra prevenzione - costi e sentenze- Network —regione Lombardia 16 marzo

2022
Corso di formazione per risk manager — Polis 29 novembre

2021
Lo scudo penale — Network regione Lombardia — 22 giugno

2020
Corte dei conti emergenza Covid e risk management — Network Regione Lombardia — 21
dicembre

2019

Convention rischio ~ Regione Lombardia -8 novembre

Corso Lavorare in modo etico e consapevole tra privacy, uso del web, codice di comportamento
e prevenzione della corruzione — Niguarda - 15 e 22 ottobre; 5 e 13 novembre

2018
Corso manageriale per risk manager sanita privata ~ Assolombarda — 22 ottobre
Convegno “La Legge Gelli Bianco ad un anno dalla sua entrata in vigore”, Polis 24 maggio,

2017

Convegno psichiatria di consultazione Niguarda — Intervento su Legge Gelli =14 novembre
Corso per volontari servizio civile — Niguarda 20 novembre

Corso manageriale per Risk manager Eupolis — 12 ottobre

Convegno nazionale cardiologia — Fondazione De Gasperis- 28 settembre -moderatore
Corso -Niguarda - Unita spinale - Intervento su documentazione — 18 e 21 settembre

CORSI SEGUITI

-Assicurazioni e danno patrimoniale: problematiche in tema di liquidazione e prova 05/02/2024
COA Milano

-Non ho l'eta (i minori non accompagnati: tra diritto all’eta, diritti in base all'eta e criminalita)
26/02/2024  Scuola superiore della magistratura — COA Milano

- Il pubblico ministero al centro? 27/02/2024 — COA Milano- Camera penale Milano

- Corso di 10 ore di aggiornamento per il mediatore professionale ex art. 42 comma 4 lett. c e
art. 24 comma 1 del d.m. 150/2023 - prima edizione 04/03/2024 - 12/04/2024 - COA Milano -
Fondazione forense Milano

-Intelligenza artificiale nella giustizia civile: norme, principi, effetti e strumenti 14/03/2024
_Scuola superiore della magistratura - COA Milano

La mediazione e il ruolo del magistrato 18/03/2024- Scuola superiore della magistratura - COA
Milano

Webinar - 'avvocato come agente di cambiamento nella gestione dei conflitti  06/05/2024- COA
Milano

La negoziazione e la mediazione alla luce della riforma Cartabia 15/05/2024 - i-law societa tra
awvocatiar.l.

Mediazione sanitaria - per evitare l'instaurazione del contenzioso e ottimizzare [I'efficienza
15/05/2024 - Centre europeen darbitrage et de mediation - amtrust assicurazioni

Il codice deontologico forense e il codice etico dei magistrati a confronto. le segnalazioni delle
violazioni anche alla luce della novella legislativa  17/05/2024 -COA Milano- Camera penale
Milano

Il futuro del lavoro alla luce del regolamento europeo sull'intelligenza artificiale: I'impatto sui
diritti fondamentali  27/05/2024 — COA Milano

2024

La responsabilita medica - profili pratici e costituzionali - 12/01/24 — COA Bergamo

-Intelligenza artificiale e processo: nuovi strumenti e opportunita per gli avvocati - 05/02/24 COA
Milano

-Assicurazioni e danno patrimoniale: problematiche in tema di liquidazione e prova 05/02/2024
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- COA Milano

-Non ho I'eta (i minori non accompagnati: tra diritto all'eta, diritti in base all'eta e criminalita)
26/02/2024  Scuola superiore della magistratura — COA Milano

- Il pubblico ministero al centro? 27/02/2024 — COA Milano- Camera penale Milano

- Corso di 10 ore di aggiornamento per il mediatore professionale ex art. 42 comma 4 lett. c e
art. 24 comma 1 del d.m. 150/2023 - prima edizione 04/03/2024 - 12/04/2024 - COA Milano -
Fondazione forense Milano

-Intelligenza artificiale nella giustizia civile: norme, principi, effetti e strumenti  14/03/2024
_Scuola superiore della magistratura - COA Milano

- La mediazione e il ruolo del magistrato- 18/03/2024- Scuola superiore della magistratura —
COA Milano

- Webinar - I'avvocato come agente di cambiamento nella gestione dei confiitti  06/05/2024
COA Milano

- La negoziazione e la mediazione alla luce della riforma Cartabia 15/05/2024 - i-Law societa
tra avvocati a r.l.

- Mediazione sanitaria - per evitare l'instaurazione del contenzioso e ottimizzare I'efficienza
15/05/2024 - Centre europeen darbitrage ét de mediation - Amtrust assicurazioni

- Il codice deontologico forense e il codice etico dei magistrati a confronto. le segnalazioni delle
violazioni anche alla luce della novella legislativa 17/05/2024 -COA Milano- Camera penale
Milano

- Il futuro del lavoro alla luce del regolamento europeo sull'intelligenza artificiale: limpatto sui
diritti fondamentali 27/05/2024 — COA Milano

-La nuova via della sanita territoriale: pnrr, decreto 77/2022, legge 33/2023 riforma del terzo
settore - 29/05/2024 -COA Milano

_Parole che separano. linguaggio, costituzione, diritti - 17/06/2024 — COA Milano

| crimini informatici in danno del sistema bancario e dei correntisti - profili penali e civilistici e
adeguati assetti di prevenzione 01/07/2024 - COA Milano

Contrastare la violenza di genere: da dove si comincia- 10/10/2024 - Consiglio regionale
Lombardia

La responsabilita professionale in sanita 04/11/2024 - ASST Grande ospedale
metropolitano Niguarda

La legge Gelli-Bianco a 7 anni di distanza. problemi civilistici, problemi assicurativi, problemi
in prospettiva - 22/11/2024- COA Milano-

2023

La 'paura della firma' tra mito e realta: riflessioni sulla corte dei conti e sulle sue funzioni 24/1/23
- Corte dei conti

La riforma del codice di procedura civile tra vecchie e rinnovate questioni 14/2/23 - Coa Milano
Gli obblighi di vaccinazione davanti alla corte costituzionale 13/03/2023 - Universita degli Studi
Milano

Webinar - La mediazione trasformativa in azione - l'inizio dice tutto (la fase di preparazione e di
apertura della mediazione) 17-4-23- Coa/Fondazione forense

Webinar - la riforma Cartabia del processo civile: il nuovo rito semplificato di cognizione
18/04/2023

2022

Disciplina antiriciclaggio e obblighi per gli avvocati 30/03/2022 - Coa Como
La riforma della giustizia civile 26/04/2022

Coa Milano - commissione giustizia civile

Webinar - lavorare con l'intelligenza emotiva in
mediazione 18/05/2022- Coa Milano - fondazione forense

La tutela della concorrenza e concessioni
amministrative 27/05/2022 - Camera amministrativa dell'Insubria

| reati contro la pubblica amministrazione. La 'spazzacorrotti' spazza davvero? 13/07/2022 -
Camera penale di Como e Lecco

Webinar - L'albo dei gestori della crisi di impresa di cui all'art. 356 ccii dm giustizia n. 75 del
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3.3.2022pubblicato in gazzetta ufficiale n. 143 del 21 giugno 2022 22/07/2022 - Coa Milano -
commissione procedure concorsuali

2021

La riforma del Terzo Settore - 22/01/2021 - Camera civile di Como

Burocrazia difensiva e attivita contrattuale della P.A. - 26/02/2021 -
Camera Amministrativa dell'lnsubria

Webinar - La tutela delle informazioni aziendali riservate: aspetti
giuslavoristici e civilistici - 21/04/2021 - Coa Milano - Commissione
Diritto Del Lavoro

L'avvocato e la mediazione telematica: tecnologia e obblighi deontologici
03/05/2021 - Ulof E Coa Como

Impatto deontologico e tecnologico post-Covid nell'attivita degli Studi
Legali Uno Studio condiviso con I'Ordine degli Avvocati di Bergamo
07/05/2021

Donne e potere di fare - 13/05/2021 -Camera Civile Cremona

Corso difese d'ufficio: le investigazioni difensive - Simulazione pratica. La
deontologia delle indagini difensive- 17/05/2021  -Camera Penale di
Como e Lecco

Mediazione on-Line - 25/05/2021 - Coa Como

Webinar - Uso personale dei social: quali responsabilita per Avvocate e
Avvocati - 08/06/2021 - Coa Milano - Comitato Pari Opportunita

Pandemia e responsabilita civile e penale del medico - 10/06/2021 - Coa
Cremona

2020
Il macrodanno alla persona: dalle tabelle giudiziali alle tabelle legali, UNIMEIER, 14 febbraio
La riforma del terzo settore, Ordine avvocati, 6 ottobre

2019
Convegno, Accademia Lombarda sanita pubblica — Universita Statale di Milano, 16 maggio Risk
management: due anni di applicazione della legge Gelli in regione Lombardia.

2018

Workshop Polis Lombardia, 12 Luglio, Il medico legale nelle ASST-Le lesioni nervose iatrogene.
Convegno Universita Bicocca, 16 marzo, La responsabilita sanitaria nella legge Gelli - Bianco:
problemi interpretativi e profili applicativi ad un anno dall'entrata in vigore.

2017

Convegno Gruppo Ricerche e Studi Medicina e Diritto, 30 marzo, Aula Magna Universita
Statale, La nuova responsabilita professionale in sanita: prospettiva e criticita della legge Gelli-
Bianco

Convegno Eupolis 19 aprile, Responsabilitd professionale dei sanitari: entriamo nel merito.
Impatti di sistema della nuova legge e presentazione del corso strategico per risk manager.

Convegno ALGIUSMI 12 maggio, Universita Statale, Legge Gelli disposizioni in materia di
sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di responsabilita professionale
degli esercenti le professioni sanitarie

Convegno AGAM, 18 maggio, Salone Valente, La tutela legale del cittadino, del medico e della
struttura tra medical malpractice e medicina difensiva
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Autonomia, flessibilita e capacita relazionali.

Le diverse attivita lavorative svolte hanno comportato la gestione diretta di progetti editoriali
prima e successivamente di procedimenti amministrativi con coordinamento di persone e
risorse. L'attivita legale sia in sede giudiziale sia extragiudiziale ha portato allo sviluppo di
capacita di mediazione senza perdere di vista il miglior risultato per I'azienda/cliente.

Italiano

INGLESE
Buona
Buona
Discreta

Partecipazione a comitato genitori in ambito scolastico.

Attivita di volontariato per insegnamento dell'italiano.

Gestione di attivita culturali in ambito universitario con coinvolgimento degli studenti stranieri
ospiti di strutture milanesi.

Frequentazione della Casa della cultura per cicli seminariali.

Partecipazione ad attivita di tipo formativo/informativo in un Centro donna del Comune di Milano.

Orientata al problem solving.

Versatilita nella ricerca di soluzioni con gestione di risorse.

Ottimizzazione della gestione del contenzioso del cliente-ente pubblico.

Proposte di soluzione per gruppi di lavoro con problematiche relazionali e organizzative, uso di
strumenti di mediazione.

Organizzazione di progetti di recupero crediti e in precedenza di progetti editoriali con gestione
di personale e budget.

Utilizzo di programmi in ambiente Windows e Apple.
Uso di banche dati.

Frequentazione di cori e gruppi teatrali, discreta abilita canora.
Grande appassionata di cinema, teatro e letteratura.

C.F. DNDNNAG6H63G727X

La sottoscritta € a conoscenza che, ai sensi dellart. 76 del D.P.R. 445/00, le dichiarazioni
mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi
speciali.

Inoltre, la sottoscritta autorizza il trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla
normativa vigente (Regolamento UE 679/2016).
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